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Resultados da Pesquisa
de Perfil de Publico

A Biblioteca Sabesp quis te ouvir. Agora 0 momento chegou.
E as novidades também!

Gestdo:



Introducao

Pesquisa revela sintonia entre expectativas dos

colaboradores e novo projeto da Biblioteca Sabesp

A Sabesp enviou questiondrios e entrevistas para saber a opinido dos
sabespianos sobre a Biblioteca. No total, foram 1.200 colaboradores que
contribuiram com sugestOes. Agora, comecamos a implantar as primeiras
acoes com base naquilo que foi relatado pelos funcionarios. Muitas coisas ja
estdo sendo feitas para o inicio de uma jornada de experiéncias neste novo
espaco de conhecimento e cultura. E a Biblioteca Sabesp vai continuar a te

ouvir! A pesquisa na integra pode ser acessada no site da Biblioteca.




Especificacoes técnicas

A Pesquisa de Perfil de Publico é um espaco de escuta ativa
para criar um dialogo constante com o sabespiano

UNIVERSO: Funcionarios Sabesp no estado de Sao Paulo
PERIODO: 29/10 a 12/11 de 2020

TECNICA LEVANTAMENTO DE DADOS: questiondrio com perguntas

fechadas e abertas

AMOSTRA: 1 200 respondentes: 8,58% do quadro efetivo de
funcionarios da companhia. A amostra € significativa, porém, nao
representa plenamente o universo composto pelos cerca de 14 mil

colaboradores.




Perfil do usuario

PLURALIDADE

« Uma empresa é formada por colaboradores de perfis muito distintos. Esta

pluralidade é muito valiosa para o desenvolvimento de todos.

« Simples nimeros e estatisticas se transformaram em sentimentos,
percepcoes, desejos e expectativas dos usuarios com relagdo a

Biblioteca Sabesp.

» Nota-se a formacao de grupos de interesse convergentes e necessidades

semelhantes dentro do universo da companhia.
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O que nao pode faltar na
Biblioteca Sabesp?

A pesquisa aponta que sabespianos valorizam servicos ageis e facilidade
de acesso, acervo diversificado, atividades que reforcam o aspecto técnico
e cultural, um espaco atrativo e dinamico, além do dialogo préximo e

constante com a Biblioteca.

- Espaco atrativo e dinamico

DinsmizagS do Espaga - Participacao e pertencimento

- Reforgo ao aspecto técnico e cultural

Pertencimento =
aproprizgio do
fundonario

Beforgo a0 aspecto
tecnico & cultural pars
os coloboradores



Percepcoes e expectativas

As preferéncias dos colaboradores podem ser destacadas em cinco

topicos principais, a partir do mapeamento de interesses e desejos
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. ACERVO DIVERSIFICADO
. SERVICOS, ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA

. CONTEUDOS DIGITAIS, MAS TAMBEM FISICOS

. ESPACO DE CONHECIMENTO, CULTURA E ATIVIDADES

. COMUNICACAO E DIALOGO




Acervo diversificado

Obras relacionadas ao saneamento, gestao, lideranca e planejamento
despontaram como favoritas, porém o interesse em assuntos como artes,
comunicacdo, musica, quadrinhos e literatura apresentaram um percentual
consideravel, o que sugere que a Biblioteca Sabesp devera ampliar o acervo

e contemplar areas do conhecimento antes menos desenvolvidas.

Assinale abaixo trés principais assuntos de seu interesse.

Tecnologia
13.2% Administracédo/Planejamento/Gestao
E 19.7%

Artes/MUsica/HQs
6.9%

Saneamento/Recursos Hidricos
20.4%

Biografias
6%

Comunicagio
6%
Economia/Estatistica
Engenharias 5%

10.5%

Literatura
12.3%



Horarios ampliados ou alternativos de atendimento, condicOes técnicas mais

favoraveis como ampliacdo da capacidade da internet e melhorias na

infraestrutura (iluminacao, instalagdes mais aconchegantes) foram

apontados pelos respondentes quando indagados sobre quais benfeitorias

que aproximariam e/ou facilitariam a relagao com a Biblioteca.

Quais os servicos da Biblioteca Sabesp que vocé mais utiliza?

Solicitacé@o de aquisicao de itens bibliograficos
6.9%

Malote
13.9%

. Empréstimo de itens

41.3%

Consulta de acervo no local
14.4%

Pesquisa técnica
23.6%

Na sua opinido, quais das alternativas abaixo tornariam a Biblioteca
Sabesp mais atrativa?

Ser na minha unidade de trabalho
16.6%

Oferecer conteido em formato digital
Intemet com mais velocidade 38.9%

8%

Melhor atendimento
2.3%

Acervo diversiiicado
32.9%

Servicos, atendimento e
infraestrutura



Conteudos digitais, mas também fisicos

O habito de acessar sites e plataformas que disponibilizam periddicos e

livros técnicos digitalmente ja é uma realidade. Contudo, a preferéncia por
obras nao técnicas em suporte impresso - consideradas "de lazer" - revela
um posicionamento mais tradicional do publico perante os novos formatos

e suportes de informagao.

Compartilhe sua experiéncia em relagéo ao acesso de
conteudos digitais: livros técnicos

Né&o acesso/Desconheco o formato
21.2%

Acesso e gosto do formato
41.6%

Prefiro o formato fisico
37.2%

Compartilhe sua experiéncia em relacéo ao acesso de
conteudos digitais: livros ndo técnicos (literatura, artes, quadrinhos,
biografias...)

Nao acesso/Desconheco o formato
21.1%

Acesso e gosto do formato
36.5%

Prefiro o formato fisico
42.4%



Espaco de conhecimento,
cultura e atividades

A pesquisa aponta que o desejo dos colaboradores de contar com um
ambiente que possibilita a sensacao de pertencimento - o que inclui
usufruir da Biblioteca com descontracdo, qualidade e afetividade. Também

ha a associacdo com a socializacao e liberdade e o interesse em frequentar
atividades culturais.

Quais atividades culturais/técnicas vocé gostaria que
a Biblioteca Sabesp proporcionasse?

Palestras com especialistas técnicos
23.4%

. Langamento de livros
20.7%

Encontro com escritores
12 4%

Cursos e oficinas

24.7% Clubes de leitura

11.2%
Atividades para familia

7.5%



Comunicacao e dialogo

Dados também indicam que muitos usuarios ndo conhecem os passos
necessarios para a utilizacao da Biblioteca, bem como a totalidade de
servigos por ela prestados. Por essa razao, o fortalecimento dos canais de
comunicacao com o publico é uma prioridade para o estreitamento das

relagOes entre os funcionarios e Biblioteca.

Porque vocé nao utiliza a Biblioteca Sabesp?

Né&o tenho interesse
4.9%

Na&o tenho tempo

N&o sei como utiliza-la
19.3%

30.5%

N&o conhego a biblioteca
22.6%
E muito distante
22.7%



Principais conclusoes

E possivel identificar que as avaliagdes, anseios e necessidades do pblico
interno da Sabesp estao totalmente conectados e alinhados com as

premissas do Projeto de Revitalizacao da Biblioteca:

« Contribuir para a permanente atualizacao dos profissionais,
pesquisadores e técnicos, no que se refere aos levantamentos,

estudos e pesquisas na area de saneamento basico e correlatos.

+ Fortalecer da pratica leitora com a oferta de contelidos de

literatura e demais areas do conhecimento.

+ Ser um espaco atrativo com atividades culturais, apropriado
pelo colaborador.

« Melhorar os servicos, atendimento, infraestrutura e
comunicacao para o estreitamento das relacoes entre os

funcionarios e Biblioteca.




